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it i una vita spesa a risolvers & comprendere nutta Ja regione. Impeccabile

i problems di uffic ¢ anende i_ #.::.. o di 53_5 Mano comprese, m

piceode ¢ grandi: ha comincis- .
ervizic 5

oL .

Dalle Ferrovie all L%

vando ¢ perché nasce 'esi-
genza in un'‘azenda di affida-
re il proprio archivio a profes-
stomsti estern, lo abbiamo
chicsto a chi si ¢ novaio ad
optare per l'outsourcing e

oggi pud gia furc un bilancio. «E dal setwem-
bre del 2001 che & nata questa necessiti -
spicga il dott Armando Costa, responsabile
dell'archivio dipendenti in quiescenza ¢ della
gestione dei fogli matncolan dei dipendent

tiva di portarc witto larchivig. Abbiamo allo-
ra deciso di affidare all'Organizzazione
Aprile le pratiche degli esonerati, di cui curs
lorgunizzazione « la gestione E fino a que-
510 momenio non ¢'¢ stata alcuna lecuna nel
servizio, anzi ci siamo trovati bene ¢ al livel-
lo centrale vorremmo affrontare il discorso
sulls possibilitd di wsufruire di alin servizn
offerti dalla siessa Organizzazione Aprile,
come l'archiviazione ottica che per noi
sarcbbe molio comodan
E un rapporto pin
cominciato I'anno scc ¢
I'Acquedotio Puglicse ¢ 1'Organizzazione
Aprile, come conferma I'mg. Nicola Sistino,
responsabile dell'Aren Patrimonio ed
Espropri della Direzione Acquisti Aqp: «ff
stalo il passaggio dell’ Azienda da enie pub-
blico a societ per aziom, che ha reso impro-
rogabile Vesigenza di disporre in maniera
na_..-n_ degh archivi del ?5:!.._ 0 e ;n__..

cartaced, nel nordino, nella catalogazione od
informatizzazione di una parte significativa
dei dati documentali, per facibiti di consulta-
zone. In faturo pensiamo ad una vera ¢ pro-
pra gestione informatizzats infegrata con
Farchiviazione ottica, dei documenti, anche
perché il rapporto instaurato con
1Organizzazione Aprile ¢ abbastansa aperio
od i risultati finora sono eccellentis
Efficienza ¢ servizio in lempao reale
0RO prerogative importanti anche per Ros-
sclla Giannelli, support staff presso la

u Bari, da subito la nostr esigen
Li__» di sisiemare la grande mol

servizio v:q_u?_ qu
con precisi cnten
catezza del materiale; ma ?:
gestione della documentazione fatta secon-
do parametni & efficienzas

Bisogna avere la mentulitd imprendito-
riale per decidere di imvestire in questi ser-
vizl, secondo Vito Papa, responsabile della
Ditta Papa che si occupa di Consulenza ¢
pratiche automobilistiche: «Lavoname con
divenic concessionanie che espletane cia-
scuna una trenting di pratiche al gomo, che
moltplicate per 1 gomi dell'mno denno la
misura della quannta di mateniale da archi-
vigre. Dagli anni *70 avevo messo insieme
circa 300mila volumi di documenti ¢ avevo
dovuto prendere in locazione due locahi di
100 mq cadaumo. Al fine i costi non crano

PRl convenient, cosi, vemuto casualmente a
conoscenza dell'amivitd dell Onganizzarione
Apnle; a partire dal 2000 ho affidaio Joro
questo compito, che svolgono egregiamen-
te, lenendomi informato sugli aggioma-
menti della sinsazione dell'archivio. Su mia
nchicsta pov svolgono attivits di ncerca ¢
mi inviano la documentazione entro be 24,
massima 48 orew.

K RIFLETTORE

Dalla ..:-.&:uaaa:a " calcolatrice, ai sofisticati strumenti informatici: il percorso di crescita di un nﬁm:% barese

i, L Tecnologia per uffici ¢ aziende

La “missione” di Mario Aprile lungo un QE%S%:S

10 Mano Apalke negli anni 50
 continuwand & fardo 1 due figh,
Sabino ¢ Nunzio, che hanno gid preparato le
scrivanie da riservare a loro volta o figh,
intenzionati a scpure ke omme del nonno.
Mano Apnile comincid vendendo caleo-
latnici Moaroe, ulimo gndo in famo di nno-
vanone tecnologica sul mercato americano:

figunamoci su quello italiano degh anni
'3

racce .__._ ._ :.Qnmﬁ_.

SERVIZI A CURA DI ANGELA DELLE FOGLIE

" Oggi I'Onganizzazione, con sede da circa
diect anni in via Beatillo, nel centro i Bani,
comprende due socicti: una si occupa di
v sistemi ¢ teenologic per ufficio, 'altra ha

giusta dose di imno .._..xq_._n

gamma dei prodot si amplio nel  da nasce la Mario Apnl
conso degli anni, al vecchio si aggiumgeva il do il padre fondatore

» anni dopo si chis-
nuovo per lavnzare delle wenologe: cosi  ma fuori per godersi il meriaw ripose,
come il taget di niferimento, che si allargd  diventa Organizzanone Aprike Sd

w dal 1996 la strada nuova, sempre
al servizio di enti ¢ anende, perd nel settore
a gestione deghi archivi. Un

iz complesso che comprende la norga-
nizzanone ¢ lo svecchiumento degh archivi
i loco; la gestione ¢ la custodia della docu-
mentanone presso propn depositl atrezzan
a norma, comprensiva della classificarione
ed inventariazione della documentazione,

della realizzazions delle ricerche di docu-
mentl in archivio, su nchicsta del ciente,

» del docu-
mento richiesto, della gestione dei tempi
legah di conservazione dei documenti ¢ del
relatvo svecchiamento ¢ macero; Farchivia-
zione ottica dei documenti, realizzata con
l'ausiho di modeme wenologic: la dutrurio-
ne certificata del makeniale cartacey. Si tratta
di un setore che ha grandh potenzialit, con-
siderando che il cartaceo resta il supporio
obbligato per pratiche ¢ documenn, al di 3
i qualsiaxi informatzzazione

Oggi la guida dell’azienda
€ stata assunta dai figli Sabino e Nunzio che hanno
aggiunto la dose di innovazione indispensabile
per adeguarla ai tempi e alle esigenze
in evoluzione della clientela
L'Organizzazione Aprile comprende
due societa: sistemi e tecnologia per gli uffici
e gestione degli archivi

Intervista con il dott. Nunzio Aprile, amministratore delegato

rm gestione degli archivi cartacei e informatici

omagne di cane, faldons da mettere in
ondine, documenti da cercare e pratiche
da ricomporre: sono tumte operion ¢
rounine che richiedono tempi ¢ spazi
per exsere svolte al meglio. Tempi ¢

spazi che il personale deve sottrame
all'stivita principale dell'eriends. Per questo la tenderra
sempre pill sentita da anende piccole ¢ grandi & di estema-
lezzare queste operuont. L'uwsowrcing ¢ una pratics shi-
tuale oomai da un ventennio negli Stari Uniti, come fa
nutare Nurwio Aprile, anministratore delegato, che spicga
come mai | "Omanczazione Aprile con la sis sonia legata
alla formstura & wistemi ¢ produsti per uffico, si & rivoka
Eﬁoﬂ,oglﬁ.«-.«ggeg.

#Lidea nance dall'esperienza pluridecernnale nel sett-
re ¢ dalln frequentarione delle woende dei nostri chierti per
i quadi i configuriamo prima comulersi € poi fomitor.

E stat lavorando con fa microfilmatura, oggi sostitui-
ta dalla scannerizzazione, che ho capito che esisteva
comunque un’evigenza di custodine ¢ gestime il cartacon
Dal mumento che i nostio principale obiettivo ¢ sempre
wao quello di soddisfare le esigmnze del cliente, antici-
pando i bisogni non expressi ¢ gamniendn affidehilith ed
cfficienza del servizio, nella piena soddisfazione del
cliente, bo pensany di wprire dei depositi da destinare a
uEstL SCupo

Cosa offrite precimmente?

=l nosri servizi coprono e e aree della gestione
dei documenti camacel ed eletonici, dalla fase & analisi,
alla archiviazione e gestione eierna, all archiviazione
ottica, fino alla distnuzione in sicurezas,

Quali sono | vantaggi per il cliente che usufruisce
di questi serviai?

«lino dei principali vantaggi deriva dalls modularith
dell'offena, osvia dalla possibilieh per il cliente di rita-
ghiars quella pare dol servizio rispondente alle propric

E un servizio innovativo prestato a istituti bancari
e finanziari, societa pubbliche e private,
aziende medio-piccole
Consente agli utenti forti risparmi (sino al 50 %)
Vi lavorano una ventina di unita specializzate
in informatica e archivistica
Richiesta in crescita anche per la gestione
economato e inventariazione dei cespiti aziendali

zione comporta inevitabil-
mente costi, che vanno
gestiti adeguatamente,

Spenso pui e onganizzarion
medio-piccole pon hanno
archivist al Joro interno ¢
quinds non sono in grado di
urganizzare il matenale in
modo razionale. 1l servizio
portanio ¢ rfivolio ad Tsine
Bancani ¢ finmnziar, Societh
pubbliche ¢ private, ad
Aziende medio piccole, ed &
finalizzato alla ricerca di
soluzioni innovative ¢ per-
rispeno alle exi-

esgenze uﬂ.ﬂ__s.u pamrendns: comungue W visone

pﬂq&g!&ere gﬁ.r—npﬂwl.ﬂl..-o.

w'.ﬁn-g__ag puis seegliere di utilizzare
ol il servizio di custodia ¢ invenarindone informa: el perwnale
tiezata de) materile d'archivio o di associarvi anche

«Esatto, a fromte di un canone che vana in modo pro-
porzionale al numero di unitd consenvate, all occuparione
n metri linean del deposito ¢ w costi di gestione del
materiale. In generale comunque i isxniamo a prncipi &
razionalizzazione dei pmcessi ¢ a principi di economicita,

nali all'effettivo uso degli span & In panicuk
dhilith gradumle di scoe- agrsgaaninuﬂ_aﬂi-u.-!&i
b ueilirrati per la conservazione de documenti o il nii-
luezo deghi stexsi per il core-business aziendale, la ridurio-
ne dei costi di gestione dell"archivio tramite nconversone

del cliente,

genze esplicite ed imphicite

il mppono trm costi

¢ benefici, m En_.!.:- alla politica defla Qualith anen-
dale che, in sostanziale sccordo con la norma Iso
00172000 pone quale p

ipale obiettivo la sodds

diplomati presso | Archivio & Stato & Ban. Tutto i perso-
nale & formato ¢ x.a_y._.wwho l_ operare nel .ix..c
olre che delle d joni | . di b i vaks-
n ¢ principi, b ﬂe%i potrebbe milciare quella
che mppresenta la missione di uma societa di servizi: la
soddisfarione del commmene:

s s intende per archiviazione ottica?

«E il futuro dell"archivisrions ¢ consiste nell'elmina-
zione della carta atraverso la scannerizazione ¢ informa-
tizzazione & nuei i documenti, con il vantaggio di un
aumento di efficienza, wasparenza ¢ offidabilita dai pm-
cessl di archiviazione e ricencas.

Passiamo all'altro servizio, quelio di distruzione
certificata, che si avvale di una vestra invenzione, il
Cartbux, Che cos'¢ precisumente?

ull Canbux € un comenitore mansggevole anche == &
s dimensiond, dotan di sigillo, che sbbiamo sudiat,
per garantire un sisema d raccota dei documenti destinati
al macero, nel rispenio della legge sulla privacy. Lo distri-
butamo ai nostri clienti che vi inseniscono di propria mano

in archivio, I'ottemp alle g
normative sulla sicurezza ¢ la privacy del datis,

In definitiva quanto risparmia in media un'azien-  lita?

T «Si, la certificarione lso 90012000 ci ¢ stuta ufficial-

sidenaio anche il fummo che avere depositi & norma impone

ad un'azienda grossi mvestimenti ¢ che moi garantiamo

I'usservanza delle nomme, che sono tante, dalla sicurezza

ananniﬂ-n&._ - migliommerto continw dei processi

o.!laui_ in regime i certificazione di qus-

mente nlascima dal Registry Navale faliano (R im) orga-
nismo di centificazione sccredituto dal Sincerts.

Quanti sono i vostri collaboratord e che tipo di
compelenae hanno?

id da distruggere. Noi sesst poi, previa chiamas
L__-ﬁ..n.. verde, provvediamo al nitiro dei Cartbox. pieni ¢
ficata del mageniale

Ancora due attivita du segnalare per completare b
gamma dei servixl offerti?
«Particolarmente nchiesti sono anche il servizio di

pestions e quello di & : dei cesiti
aziendali. Com il primo ci proponiame alla gestione del
magarzino stanpati di grandi sriende distribuite in modo
nu«_raéﬁixs :&&Eifusﬁi&:?.

conseguendo una sene di vantaggi per i nostri client:  alla privacys. wlavorano per noi una verting di unita 5 nimenti i

gu&i.«nﬁ.ﬂr&i:ﬁlgngug E:g{&n!&a nelle vane fusi del progettu, con comy diveryifi € sostingi ﬁﬁgﬁisgugs

lith nei processi di gestione del sisema arch 1 nme le aziende potrebbero essee ¢ . L'oganicn ¢ oomy da respensabili ; ¢i viene richiesta da gros enti o banche ¢

‘mediante |'adozione di procedure di qualith & sivtemi tec- gnggﬁggaﬂﬂir da infi ici, espenti anch p Je impegnato da §n3=iﬁﬁ=-§§i§rr

Erﬁrd!rwclrnsgan_%s.zlzmﬁa archiviare: ogni azienda produce nel cono della propria l-._._uia!!:dp dr da profes P . ﬂ ch esch i nuti § beni mahi-
llabili ¢ defimtt, prop amivith notevoli quantith di documenti, Ja il consenva-  torl. dalla Soprintend icaPugline i e la predisposi i unn base dhati i




